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> Médecins omnipraticiens

> Médecins spécialistes

> Chirurgiens-dentistes

> Spécialistes en chirurgie buccale et maxillo-faciale
> Optométristes

> Denturologistes

> Hygiénistes dentaires

> Agences de facturation

Précisions sur la correspondance et I’état de compte lors d’une
demande de révision

1 Correspondance de la RAMQ

Lorsque nous vous transmettons une demande de renseignements ou une lettre explicative en lien avec votre
demande de révision, vous les recevez dans votre messagerie sécurisée. Consultez-la régulierement. Si votre
messagerie sécurisée n’est pas active, vous recevrez notre correspondance par la poste. Pour recevoir des
notifications, fournissez-nous votre adresse courriel.

De plus, afin de vous permettre de mieux identifier les correspondances recues en lien avec une révision, nous avons
créé 3 nouveaux objets dans votre messagerie sécurisée, soit :

. Réponse a votre demande;
. Demande de renseignement;

. Explication d’une révision RAMQ.

Puisque ces correspondances ne sont pas transmises a votre agence de facturation, il est de votre responsabilité de lui
faire suivre lorsque cela est nécessaire.

2 Facture a l’acte avec le code TRA 20, TRA 21 ou TRA 22 a I’état de compte

Lorsque nous effectuons une révision, les factures parues a I'état de compte avec le code de transaction TRA 20
(Facture regue en révision) peuvent s’afficher avec les codes de transaction suivants :

- TRA 21 : Demande de paiement, de remboursement, facture ou relevé d’honoraires révisé a votre
demande;

. TRA 22 : Demande de paiement, de remboursement, facture ou relevé d’honoraires révisé par la Régie.

Courriel et site Web Téléphone Heures d’ouverture
WWW.ramg.gouv.qgc.ca/courriel Québec 418 780-4208 Du lundi au vendredi,
www.ramg.gouv.qc.ca/fr/professionnels Montréal 514 687-3612 de8h30al2hetde13hal6h30

Ailleurs au Québec 1888 330-3023 (mercredide 10ha 12 hetde 13ha 16 h 30)


http://www.ramq.gouv.qc.ca/courriel

Les situations particulieres suivantes découlent du fonctionnement de notre systéeme de rémunération a 'acte :

] Les factures parues a I'état de compte avec le code de transaction TRA 20 pourraient figurer avec le code
TRA 22 plutot que le code TRA 21. Le code TRA 22 doit alors étre considéré comme la réponse a la
demande de révision, méme si cette demande a été soumise par vous ou votre mandataire;

] Les factures parues a I'état de compte avec le code de transaction TRA 20 pourraient ne pas figurer a un
état de compte subséquent. Dans ce cas, le professionnel recevra une lettre dans sa messagerie sécurisée
pour I'informer de la décision;

] Si la facture est révisée au méme état de compte que celui ou aurait paru le code TRA 20, ce code pourrait
ne pas figurer a cet état de compte. C'est alors le code TRA 21 ou TRA 22 qui y figure.
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